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理財規劃書架構說明
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CFP®認證架構與全球理財規劃標準1

2

理財規劃書的撰寫架構3

理財規劃實踐的標準（DOING）

大綱

2

3
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2019年FPSB國際總會CFP®認證架構
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

台灣先就持證人進行持續教育之宣導與競賽推廣，再導入認證流程

第4季新版
執業行為
準則上線
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2023年新版全球理財規劃標準(整合原4份標準為一體)

2023年4月公告
2025年全面實施

4

備註：自第4-13頁摘自FPSB總會公告，中文翻譯僅供參考，原文可見附件，完整內容可見總會官網公告 https://reurl.cc/Eo2mDK。

https://reurl.cc/Eo2mDK
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KNOWING
Body of Knowledge

理財規劃知識領域 

理財規劃知識主題 

理財規劃學習成果

DOING
Standards of Practice

理財規劃流程 

理財規劃核心實踐、理財規劃實務標準

理財規劃顧問能力

理財規劃顧問專業技能

BEING
Standards of Ethical Conduct

理財規劃顧問的職業與道德行為準則

2023年新版全球理財規劃標準之架構

2018年全球理財規劃標準之架構

CFP®顧問應瞭解並
應用於有效實踐理財
規劃的理論，方法和
知識。

CFP®顧問應
應用於勝任實
踐理財規劃的
流程、實踐、
能力和技能。

CFP®顧問應
表現出的個人
價值觀和行為，
以勝任實踐理
財規劃工作。
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CFP®認證架構與全球理財規劃標準1

2

理財規劃書的撰寫架構3

理財規劃實踐的標準（DOING）

大綱

2

3
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•理財規劃流程
•理財規劃核心實踐
•理財規劃實務標準
•理財策劃師能力
•理財策劃師專業技能

FPSB在以下每個領域都制定了標準，以便：

•建立從事向客戶交付理財規劃的CFP®顧
問所期望的實踐水準

•建立專業實踐規範，並允許CFP®顧問一
致地提供理財規劃

•明確CFP®顧問及其客戶在理財規劃業務
中各自的角色和責任

能夠勝任任何理財規劃專業人士的執
業能力，客戶參與要求個人在以下方
面應用適當的實踐標準：

DOING：理財規劃實踐標準包含以下

Financial Planning Process

概述CFP®顧問將用於審視客戶情況
並制定管理其財務事務的策略以滿足
客戶個人目標的要素。

Financial Planning Core Practices

理財規劃流程的每個要素都要求應
用至少一項理財規劃核心實踐，以
告知實踐步驟與範圍。

Financial Planning Practice Standards

每個理財規劃核心實踐都由一個或多
個理財規劃實踐標準支援。這些標準
規定了CFP®顧問在理財規劃參與期
間的合理期望與風控。

Financial Planner 
Abilities

一個稱職的CFP®顧問
在理財規劃活動期間
需要能夠執行的操作。

Financial Planner 
Professional Skills

CFP®顧問應具備的
技能範圍，以專業身
份勝任地為客戶提供
建議並與其他專業人
士互動。
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• 理財規劃是制定策略以協助客戶管理其財務
變化以實現個人目標的過程。

• 理財規劃的過程涉及在廣泛的理財規劃活動
中，審視客戶財務方面的情況，包括經常相
互衝突的目標之間的順序。

FPSB 理財規劃流程中的六個重要步驟：

1.建立並定義與客戶的關係

2.收集客戶的資訊

3.分析和評估客戶的財務狀況
4.制定理財規劃建議並將其提交給客戶

5.實施客戶的理財規劃建議
6.定期檢視客戶的執行方案情況

理財規劃標準流程

儘管六個要素各自獨立，但理財規劃過程是一個綜合過程。這意味著理財規劃過程中
的元素，可以根據理財規劃專業人員與客戶之間的持續關係進行組合和(或)重新審視。

Establish
and define the 

relationship with the client

Develop
the financial planning 

recommendations and present 
them to the client

Implement
the client’s 
financial planning 
recommendations

Analyze
and assess  
the client’s 

financial status

Review
the client’s  
situation

Collect
the client’s  

information

Financial 
Planning Process

8
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理財規劃的核心實踐範疇

建立並定義與客戶的關係
1：告知客戶理財規劃和CFP®顧問的服務、能力和經驗。
2：確定CFP®顧問能力和經驗是否能夠滿足客戶的理財規劃需求。
3：定義並與客戶就參與和溝通方法的範圍達成一致。

收集客戶的訊息
4：識別並闡明客戶所陳述的個人和財務目標、需求和優先事項。
5：收集與業務範圍相關的量化訊息和文件。
6：收集和了解客戶與價值觀、態度、期望和理財經驗/素養相關的定性資
訊。

分析和評估客戶的財務狀況
7：分析客戶當前的財務狀況並評估客戶的財務訊息。
8：根據目標評估客戶陳述的個人和財務目標、需求和優先事項。
9：評估客戶的財務狀況和當前行動方案所帶來的機會、限制和風險。
10：識別和評估實現客戶陳述的個人和理財目標、需求和優先事項的策略。
11：與客戶澄清任何看似不切實際的陳述目標、需求或優先事項的可行性。

制定並提出理財規劃建議給客戶
12：提出建議，以實現客戶陳述的個人和財務目標、需求和優先事項。
13：提出建議，以便客戶了解每項策略如何解決客戶所陳述的個人和理財目標、需
求和優先事項。
14：讓客戶參與討論影響實現既定個人和財務目標、需求和優先事項的推薦行動方
案的能力的因素。
15：修改建議以納入來自客戶的反饋。
16：告知客戶建議可能會隨著個人條件或經濟、政治和監管環境的變化而變化。

實施客戶的理財規劃建議
17：與客戶就實施建議的優先級和責任達成一致。
18：識別並展示用於實施建議的產品和服務。

定期檢視客戶的執行方案情況
19：與客戶就審視客戶狀況和實現陳述的個人和理財目標、需求和優先事項的進展
的方法和責任達成一致。
20：基於客戶情況的變化或陳述的個人和財務目標、需求和優先事項，或經濟、政
治和監管環境的變化，與客戶更新建議。

9
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17

PS1 建立信任
在專業關係中建立信任
PS 101.通過行為，在與客戶和他人打交道時表現出誠實，公平和專業精神
PS 102.對客戶和他人負責的行為

PS2 客戶參與
與客戶及相關方建立良好的關係
PS 201.對客戶表示支援、同理心和耐心
PS 202.在與客戶、相關方和其他方的接觸中達成共識
PS 203.有效處理客戶的異議和投訴
PS 204.通過提供指導和激勵，支援客戶實現理財規劃目標

PS3 有效溝通
交流想法、意見、知識和數據，以便清晰而有目的地接收和理解資訊
PS 301.在與客戶互動時使用積極和反思性的傾聽和非語言技能，並花時間理
解所提出的觀點
PS 302.以客戶、相關方和其他人可以理解和準確的方式口頭和書面傳達
資訊和想法
PS 303.通過提出合乎邏輯和有說服力的理由，支持客戶實現理財規劃目標

PS4 教練
就個人目標為客戶提供指導，並幫助客戶做出決定並採取行動
PS 401.激勵客戶做出決定並採取行動

PS5 客戶宣導
將客戶需求放在首位，確保需求得到滿足
PS 501.了解客戶的需求，並提供滿足這些需求的財務規劃服務和產品
PS 502.代表客戶在執行專業活動中行使自主權和主動性

PS6 批判性思維
積極和熟練地概念化，應用、分析、綜合和/或評估從客戶那裡收集的資訊
PS 601.分析事實以形成判斷
PS 602.分析和整合來自各種來源的資訊以得出建議
PS 603.隨著資訊或情況的變化調整思維和行為

PS7 問題解決
識別和解決問題
PS 701.使用已建立的流程和/或方法來查找問題的解決方案
PS 702.根據需要應用數學方法或公式來確定解決方案
PS 703.在進行分析和制定策略時進行適當的研究

PS8 決策
在兩個或多個備選方案之間進行選擇以達到最佳結果
PS 801.使用專業判斷、邏輯和推理來比較潛在行動方案的優勢和劣勢
PS 802.在可能的選項中選擇適當的行動方案
PS 803.在處理不完整或不一致的資訊時做出明智的決策

PS9 精通技術
熟練使用現代技術，特別是理財規劃相關的軟體和工具
PS 901.有效地選擇和使用技術來吸引客戶並提供理財規劃

PS10 情商
理解和管理自己和他人的情緒
PS 1001.了解自己並管理個人偏見
PS 1002.控制衝動，包括保持冷靜，不要對積極或消極的情況反應過度
PS 1003.了解並考慮客戶和相關方的感受

理財規劃顧問之技能標準

10
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理財規劃顧問之能力標準

FPSB的CFP®顧問概述了一
個稱職的理財規劃顧問在與
客戶的理財規劃接觸中應該
能夠執行的工作，無論實踐
類型，環境，地點或方法的
補償。

理財規劃專業人員利用一種或多種理財規劃能力，
除了與工作相關的技能、態度、判斷和知識外，
還可以使用理財規劃流程及其所包含之理財規劃
核心實踐、理財規劃實踐標準和理財規劃顧問專
業技能等。
以下是FPSB所列出的理財規劃顧問能力標準，
在理財規劃知識領域內整合運用。

11

資料來源：此理財規劃書聲明，截自2021年
                    理財規劃書競賽優勝作品
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理財規劃顧問之能力標準

12
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理財規劃顧問之能力標準

NEW NEW
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CFP®認證架構與全球理財規劃標準1

2

理財規劃書的撰寫架構3

理財規劃實踐的標準（DOING）

大綱

2

3
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FPAT為符合國內現況，並利於學習理財規劃書撰寫，依據
FPSB理財規劃的標準，擬定理財規劃書架構與格式如下：
 

一、封面/目錄
二、責任與義務的說明/聲明 七、規劃建議
三、理財規劃書摘要 八、效益分析
四、理財目標設定 九、執行計畫
五、財務現況分析 十、定期檢視
六、目標需求分析 十一、附件或附錄

理財規劃書的撰寫架構

15
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一、封面/目錄
理財規劃書須有封面及目錄頁（含頁碼）以及清晰的標題，所有
頁面（包括附件）應連續頁碼編號。

二、責任與義務的說明/聲明
1.規劃目的
2.資料基礎設定標準與定期評估情況與週期
3.專業勝任介紹
4.保密條款
5.應揭露事項(費用及利益衝突揭露)

架構內容說明

16
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三、理財規劃書摘要
以重點摘要方式，讓客戶清楚知道規劃書的規劃方向與內容重點，
包括財務現況與分析、理財目標與需求、目標可行性分析與調整、
規劃建議、執行效益等主要內容。

四、理財目標設定
• 了解客戶的家庭背景、價值認知(包含目前的資產配置情況)、

財務現況、未來收支情況、投資工具特性的認知、客戶的風
險承受能力與態度、理財經驗與素養、理財需求與目標等。

• 評估理財目標的優先順序、具體實踐時間、可量化、 可實現
等。

17
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五、財務現況分析
• 彙整客戶現金流量，收支情況、資產負債、保險、投資等資

訊。
• 編製家庭財務報表及進行家庭財務診斷分析（如流動比率、

負債比率、緊急預備金、財務自由度、財務負擔率、淨儲蓄
率等）及建議。

六、目標需求分析
• 根據客戶財務目標的需求與理財順序進行模擬分析（例如：

現金流量的需求、目標所需的回報率、客戶風險屬性評估及
預期回報率分析等）。

• 依現行分析資訊，提供目標可行性說明或調整建議。

18
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七、規劃建議
依據分析結果在財務管理、資產管理、風險管理、稅收安排、
退休計畫、遺產分配等提供綜合性規劃建議。
     
八、效益分析(規劃前後的差異分析)
分析規劃執行策略後的未來執行效益，例如收支情況、資產負
債、投資回報率、保險收益、稅負、理財目標達成率等。
    

19
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九、執行計畫說明
與客戶討論與確認規劃目標的執行計畫，包含執行步驟與時間點，
例如:現金收支的管控、儲蓄計畫、緊急準備金、保單調整、基金
投資或贖回、資產重分配等。

十、定期檢視
與客戶約定檢視理財規劃執行流程的適當頻率與排程，可因應一
旦發生狀況變化（例如失業、傷殘、死亡、婚姻、家庭成員增減
等）、流動性風險、投資市場風險、法規與監管環境變化等，適
時調整理財規劃執行計畫及期望目標。

20
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十一、附件/附錄

附件/附錄可作為理財規劃書補充資料，如法規條文、稅務規
定、費率數據、統計表、計算表、對照表及數位/AI工具之使用
情況說明等；其次，附件/附錄應與理財規劃書中有關且相互參
照，但與客戶情況無關的一般資料並不需要置入。
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活動網址： https://www.cfp.org.tw/contest2023/
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附 件
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